BEREKET GiZLILIiK POLITIKASI
1. GIRIS

Bereket, gida israfin1 azaltmaya yonelik bir misyonla hareket etmektedir. Kullanicilari, fazla
gida bulunan isletmeler ile bulusturarak, israfin 6nlenmesine katki saglamay1 amagliyoruz.

Bu gizlilik politikasi ("Politika"), platformumuzu kullanan Kullanicilarin, isletmelerin ve
diger bireylerin kisisel bilgilerinin nasil islendigini agiklamaktadir.

2. BU POLITiKA HAKKINDA

Bu Politika, ¢erez politikalarimiz (gerektigi sekilde, bu politikalara ait bir kopya
Platformlarimizda veya asagidaki boliimdeki baglantilar araciligiyla bulunabilir) dahil olmak
iizere, sizinle olan iliskimize bagli olarak, bilgi toplama uygulamalarimizi anlamanizi
saglamay1 amaclamaktadir.

3. KAVRAMLARIN TANIMLARI

Bu Politikanin daha kullanici dostu olmasini saglamak i¢in, baz1 6nemli terimlerin
tanimlarina agagida yer verilmistir:

o Platform: Bereket'in Web Sitesi, Uygulama ve ¢evrimigi hizmetlerini kapsayan bir
terimdir.

o Kullanicr: Bereket Platformunu kullanan birey.

« Isletme veya Partner: Platformu kullanarak fazla gida sunan isletmeler (6rnegin
siipermarketler, firinlar, restoranlar vb.).

« Gizlilik Politikas1: Kullanicilar ve Isletmeler icin gecerli gizlilik politikasi.

« Uriin: Uygulama iizerinden rezerve edilebilen, fazla gidalar.

o Web Sitesi: .bereket.co/ adresindeki tiim alan adlarini kapsar.

4. KULLANICILARDAN TOPLADIGIMIZ BILGILER

4.1. Uygulamamn Kullamlabilmesi I¢in Gerekli Bilgiler

Uygulamay1 kullandiginizda, sizden bazi kisisel bilgiler toplanacaktir. Bu bilgiler olmadan,
talep edilen tiim hizmetleri saglamak miimkiin olmaz. Bu bilgiler sunlar igerir:

+ Konum Bilgisi: plkeniz ve belirttiginiz konum bilgisi.
e Odeme Bilgisi: Odeme saglayicilarindan alinan yanitlardir.
o Teslimat Bilgisi: Eger uygulama iizerinden siparis verirseniz, adiniz ve teslimat
adresiniz toplanir.
4.2. Verdiginiz Ekstra Bilgiler

[lave olarak, platformu kullandiginizda verebileceginiz bilgiler sunlar olabilir:

e Profil Bilgisi: Adiniz, telefon numaraniz, e-posta adresiniz vb.



o Diger Bilgiler: Anketlere verdiginiz cevaplar, promosyonlara katilim vb.
4.3. Otomatik Olarak Toplanan Bilgiler
Platformu kullandiginizda otomatik olarak toplanan bilgiler sunlardir:

o Kullanim Bilgisi: Goriintiilediginiz sayfalar, tiklama davraniglariniz vb.
e Cihaz ve Log Verileri: IP adresiniz, kullandiginiz cihaz bilgileri vb.

4.4. Ugiincii Taraflardan Toplanan Bilgiler

o Uciincii Taraf Servis Saglayicilari: Gmail/iCloud gibi {igiincii taraf servis
saglayicilartyla baglanti kurdugunuzda, profil bilgileriniz bu servisten alinabilir.

4.5. E-posta Iletisimleri

Bereket, e-posta iletisimlerini dis hizmet saglayicilar1 araciligiyla gonderir. Bu saglayicilar
asagidaki bilgileri toplayabilir:

e E-postanin kimler tarafindan agildigi, hangi baglantilarin tiklandig: vb.

Bu bilgileri, gelecekteki e-posta iletisimlerimizi daha etkili ve hedefli hale getirmek igin
kullaniyoruz.

5. PARTNERLERIMIiZDEN, TEDARIKCILERIMIZDEN VE DIiGER i$
ORTAKLARIMIZDAN TOPLADIGIMIZ BiLGILER

5.1. Platformu Kullanmak I¢in Gerekli Bilgiler

Platformda iiriinleri rezerve etmek amaciyla bir Isletme hesab1 olusturdugunuzda veya
Isletmenizin son kullanma tarihlerini dijital ¢oziimle yonetmek igin platformumuzu
kullandigimizda, Isletmenizin iletisim kisisi ya da bagimsiz bir Isletme sahibi olarak baz1
kisisel bilgilerinizi toplariz.

Bu bilgiler sunlar igerir:
. Proﬁ! Bilgileri: Ad, e-posta adresi, telefon numarasi, Isletme adresi, Isletme adu, is
tiirii, [sletmedaki roliiniiz.

 Vergi Bilgileri: Isletmenizin vergi numaras:

Eger bireysel bir Isletme sahibiyseniz, bu kisisel bilgileri, Isletmenizin platformu kullanmasi
ile ilgili s6zlesmeyi yerine getirmek i¢in isleriz.

Eger bir Isletme calisaniysaniz, kisisel bilgilerinizi islememizin yasal temeli, platformu
saglama konusunda mesru ¢ikarlarimiza dayanmaktadir.

Yukaridaki kisisel bilgileri, mesru ¢ikarlarimiz dogrultusunda isleyebiliriz. Bu amagclar
sunlart igerir:



o Platformu saglama, gelistirme ve iyilestirme
e Sizlerle iletisim kurma
e Reklam ve pazarlamamizi saglama, 6l¢gme ve gelistirme
Gerekli yasal diizenlemeler kapsaminda, igsleme izin verdiginizde onayinizi aliriz.

5.2. Platformu Kullanirken Otomatik Olarak Topladigimiz Bilgiler

Platformu kullandiginizda, sistemimizi kullaniminizla ilgili baz1 kisisel bilgileri otomatik
olarak toplariz.

Bu, sunlari icerebilir:
e Kullanim Bilgisi: Goriintiilediginiz, tikladiginiz veya paylastiginiz sayfalar, siteye
harcadiginiz siire, gergeklestirdiginiz aramalar, rezerve ve satin aldiginiz islemler.
o Kaywit Verisi ve Cihaz Bilgisi: Platformu nasil kullandiginizla ilgili ayrintilar, [P
adresi, erisim tarih ve saatleri, donanim ve yazilim bilgileri, cihaz tiiri, cihaz etkinlik
bilgileri, benzersiz tanimlayicilar, ¢gokme verileri ve platformu kullanmadan 6nce

veya sonra goriintiilediginiz sayfalar.

Bu kisisel bilgileri, platformu saglamak, iyilestirmek ve gelistirmek amaciyla isleriz. Ayrica,
pazarlama ve reklamlarimizi kisisellestirme, 6lgme ve gelistirme amaciyla da kullaniriz.

5.3. Tedarikcilerimiz ve Diger is Ortaklarimizdan Topladigimiz Bilgiler

Glinliik operasyonlarimiz, iletisim ve etkilesimlerimiz sirasinda, tedarik¢ilerimiz ve diger is
ortaklarimizdan baz kisisel bilgileri toplariz:

o Is Iletisim Bilgileri: Ad, e-posta adresi, telefon numaras, sirket ad1, adresi ve is tiirii
ile is yerindeki roliiniiz.
o Vergi Bilgileri: Sirketinizin vergi numarast

Bu kisisel bilgileri, aramizdaki anlagmay1 yerine getirebilmek i¢in isleriz.

Eger bir is ortagi calisaniysaniz, kisisel bilgilerinizi islememizin yasal temeli, is yerinizle
olan anlagmamizi yerine getirme amactyla mesru ¢ikarlarimiza dayanmaktadir.

5.4. Bize Kendi isteginizle Verdiginiz Bilgiler
Bize ilave kisisel bilgi verebilirsiniz. Bu bilgiler sunlar1 igerebilir:
o E-posta Yazismalari: E-posta yazismalariizda verdiginiz bilgiler.
o Diger Bilgiler: Destek talepleri veya diger etkilesimler sirasinda kendi isteginizle

verdiginiz bilgiler.

Bu bilgileri islerken yasal temeli, mesru ¢ikarlarimiz ya da uygulamaya yonelik olarak sizin
rizaniz olabilir. Rizaniza dayali isleme durumunda, bunu 6zellikle talep ederiz.

5.5. Uciincii Taraflardan Topladigimiz Bilgiler



Ayrica, liclincii taraflardan kisisel bilgiler toplayabiliriz:

 Uciincii Taraf Hizmetleri: Platforma iiciincii taraf bir hizmetle giris yapmaniz
halinde, bu hizmetten adiniz ve e-posta adresiniz gibi profil bilgilerini alabiliriz.

Bu bilgileri, s6z konusu hizmeti kullanirken verdiginiz onaya dayali olarak isleriz.
5.6. E-posta Iletisimlerimizin Alicilarindan Topladigimiz Bilgiler

E-posta iletilerimizi géndermek i¢in harici hizmet saglayicilar1 kullaniyoruz. Bu hizmet
saglayicilari, e-posta alicilarimiz hakkinda asagidaki bilgileri kaydedebilir:

e E-postay1 kim agt1 (IP adresi, kullanici kimligi, e-posta adresi)
e E-posta ne zaman agild1 (tarih ve saat)

o E-postada hangi baglantilara tiklandig:

e E-posta mobil cihazda m1 yoksa tarayicida mi acildigi

o Hangi isletim sistemi kullanildig1

o Bu bilgilere dair raporlar aliriz.

Bu bilgileri toplama amaci, e-posta iletisimlerimizi gelecekte daha verimli hale getirmektir.

6. TOPLADIGIMIZ BiLGILERI NASIL KULLANIYORUZ

6.1. Platformu Saglamak, Gelistirmek ve iyilestirmek
Topladigimiz kisisel bilgileri, size miimkiin olan en iyi platformu saglamak i¢in kullaniriz.
Bu, sunlari igerir:
e Hesabinizi olusturmak ve yonetmek
o Etkilesimlerinize gore deneyiminizi kisisellestirmek ve 6zellestirmek
e Analiz yaparak platformu gelistirmek
6.2. Sizinle Iletisime Gecmek

Topladigimiz kisisel bilgileri, sizlerle iletisime gecmek i¢in kullaniriz:

o E-posta ve destek taleplerinize yanit verme
o Teknik veya yasal bildirimler géndermek

6.3. Reklam ve Pazarlama

Bu kisisel bilgileri, reklamlarimiz1 ve pazarlama mesajlarimizi kigisellestirmek ve gelistirmek
amaciyla kullaniriz.

6.3.1. Hedefli Reklamcilik

Hedefli reklamlar gostermek igin kisisel bilgilerinizi, ¢cerezler ve diger benzer teknolojilerle
kullanabiliriz. Bu, daha ilgili reklamlar gostermek i¢in yapilir.



6.4. Otomatik Karar Verme

Bazi hizmetlerimizde, kisisel bilgilerinizi kullanarak otomatik kararlar altyoruz. Ornegin,
dolandiricilik tespitini saglamak i¢in kullanilan algoritmalarla platformu giivence altina
aliyoruz.

7. BILGI PAYLASIMI NEDENLERI

7.1. Onaymizla veya Yonlendirmenizle Paylasim

Onay verdiginizde, bilgilerinizi onay verdiginiz zamanda aciklanan sekillerde paylasiriz,
ornegin ti¢lincii taraf bir uygulamanin veya web sitesinin BEREKET hesabiniza
baglanmasina izin verdiginizde veya BEREKET Is Ortaklar1 veya iiiincii taraflarla
promosyonel faaliyetlere katildiginizda.

Platformumuzda pazarlama ¢erezlerine onay verdiyseniz, verilerinizi, Platformumuzun ve
misyonumuzun farkindaligin1 artirmak, BEREKET e trafik ¢ekmek veya Platformumuzu
tanitmak amaciyla {igiincii taraf reklam platformlartyla paylasabiliriz.

7.2. Bereket Grubu

Platformu saglamak, tanitmak ve gelistirmek amaciyla, kisisel bilgilerinizi globalde ortak
sahiplik veya kontrol ile iligkili olan sirketlerimizle paylasabiliriz. BEREKET grubu i¢inde
veri paylastigimizda, kisisel bilgilerinizi gecerli yasalarla uyumlu olarak korumak i¢in uygun
sozlesmesel, teknik ve organizasyonel giivenlik 6nlemleri aliriz.

7.3. Veri Islemcileri

Isimizi yiirlitmemize ve Platformu sunmamiza yardimci olan hizmet saglayicilariyla kisisel
bilgilerinizi paylasabiliriz. Bu hizmet saglayicilari, bu Politikada belirtilen amagclar1 yerine
getirmemize yardimci olabilir, bunlar arasinda (ancak bunlarla sinirli olmamak kaydiyla)
sunlar yer alabilir:

e Rezervasyonlar, satin alimlar ve geri 6demeler i¢in 6deme islemlerinin yapilmasi,

e Platformumuzun islevselligini saglayan yazilim islevlerinin barindirilmas,

e Barmdirma hizmetlerinin saglanmasi,

e Platformumuzun islevselligini, kullanilabilirligini, dayaniklili§ini ve giivenligini
iyilestirmeye yonelik destekleyici araglarin saglanmasi,

e Veri analizleri yapilmasi,

e Reklamlarimizin ve kampanyalarimizin performans dl¢timleri yapilmasi,

e SMS, e-posta ve reklam gonderilerinin otomatiklestirilmesi, 6rnegin biiltenlerin
gonderilmesi,

e Sosyal medya ve ¢evrimi¢i reklam varligimizin yonetilmesi,

e Miisteri hizmetleri hizmetlerini sunmamiza yardime1 olacak entegre araglarin
saglanmasi.

Kisisel verilerinizi bizim adimiza isleyen hizmet saglayicilar1 kullandigimizda, verilerinizi
korumak i¢in bunlarin veri isleme anlagmasi ile sézlesmeye baglandigindan emin oluruz.



7.4. Uciincii Taraf Konum Servisleri

Platformumuzu saglamak ve isimizi yiiriitmek amaciyla, ti¢iincii taraf konum servisleriyle
veri paylasabiliriz. Bu ii¢lincii taraf konum servisleri, kisisel bilgilerinizi kendi amaglari i¢in
veri denetleyicisi olarak isleyebilir.

Eger Web Sitemizin bir Kullanicisiysaniz, iigiincii taraf konum servis saglayicimiz Google
ile, konum izni vermeniz durumunda yaklasik konumunuzu (sehir seviyesinde) paylasabiliriz.

Uygulamadan bir satin alma islemi yaparsaniz, teslimat yapilabilir durumda olan bir siparis
icin belirttiginiz teslimat adresini dogrulamak amaciyla Google ile paylasabiliriz. Bu bilgiyi
paylasma yasal dayanagimiz, belirttiginiz teslimat adresinin gegerli bir adres oldugunu
dogrulama hakkindaki mesru menfaatimizdir.

Isletme tarafi Platformunun bir kullanicistysaniz, magazanizin adresini, Google’a harita
izerinde magazanizin yerini gésterme amacimizla paylasabiliriz. Google Haritalar 6zellikleri
ve igerigi, su anda gegerli olan: (1) Google Haritalar/Google Earth Ekstra Hizmet Sartlar1 ve
(2) Google Gizlilik Politikasi’na tabidir.

7.5 Franchisorlar (yalmzca bayiler i¢in)

Eger bireysel bir bayii iseniz ve bir franchise zincirine ait bir igletmeyseniz, franchise
zincirinizle olan sézlesmemize bagl olarak, asagidaki bilgileri franchisorunuza
paylasabiliriz:

o Isim,

e E-posta adresi,

e Magaza adi ve adresi,

e Magazanizin Platform kullanimina dair bilgiler (6r. kaydedilen yemekler, kaydetme
orant),

o Kullanici deneyimlerine dair bilgiler, dahil olmak {izere puanlamalar,

o Islem verileri ve,

o Platform ile iletisim ve etkilesimler hakkinda franchisor i¢in gegerli olan bilgiler

7.6. Kamu YetKilileri

Yasal olarak gereklilik veya izin verildigi durumlarda, kisisel bilgilerinizi mahkemelere,
kolluk kuvvetlerine, hiikiimet veya kamu otoritelerine, su¢ sorusturmalariyla baglantili olarak
yalnizca gerekli oldugunda agiklayabiliriz.

7.7. PR ve Medya Ajanslar

Eger promosyonel faaliyetlerimize katilmak i¢in onay verdiyseniz veya bizimle bir sdzlesme
imzaladiysaniz, kisisel bilgilerinizi {igiincii taraflar olan PR, medya ve diger promosyon
ajanslariyla paylasabiliriz. Bu ajanslar, bagimsiz veri denetleyicileri olarak ya da bizim
talimatlarimiza gore veri isleme hizmet saglayicilari olarak kisisel bilgilerinizi isleyebilirler.



7.8. Is Transferleri

Bir iflas, mali zorluk, birlesme, devralma veya yeniden yapilanma durumu yasanmasi
halinde, kisisel bilgileriniz bu islemle baglantili olarak (6rnegin, gerekli durumlar i¢in)
danigmanlarla, karsi taraflarla, yetkililerle ve diger ilgili liclincii sahislarla paylasilabilir. Bu
Politika, bilgilerin herhangi bir BEREKET varligiyla paylasildiktan sonra da gecerli olmaya
devam edecektir.

7.9. Diger Uciincii Taraflarla Paylasim

Hizmetlerimizi saglamak icin, ytik tagiyicilar1 veya lojistik ortaklari gibi tigiincii taraf hizmet
saglayicilartyla anlagmalar yapmamiz gerekebilir. Bu hizmet saglayicilari, yalnizca bizim
adimiza belirli hizmetleri yerine getirecek sekilde kisisel bilgilere erisebilirler. Bu hizmet

saglayicilarin, uygun veri koruma ve gizlilik ylikiimliiliiklerine tabi olduklarindan emin
oluruz.

8. VERI SAKLLAMA SURESI

Kisisel bilgilerinizi, elde edilme amacina uygun olarak gerektigi veya yasalarin izin verdigi
stirece saklariz.

9. GUVENLIK

Kisisel bilgilerinizin giivenligi bizim i¢in en yiiksek dncelige sahiptir. Verilerinizi korumak
icin uygun teknik ve organizasyonel giivenlik dnlemleri aliyoruz.

10. POLIiTIKADA DEGISIKLIKLER
Bu Politika’daki degisikliklerden haberdar olmak i¢in Platformumuzu ziyaret edebilirsiniz.

Bereket iletisim Bilgileri

E-Posta: bilgi@bereket.co
Website: www.bereket.co
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